 OBČINSKA KNJIŽNICA V MILJAH

PRIROČNIK

ZA UPORABO STORITVE INTERNETA

1 Namen storitve

Občinska knjižnica v Miljah prepozna učinkovito vlogo elektronske komunikacije pri zadovoljevanju potreb skupnosti po informiranju in izobraževanju. Poleg tradicionalnih informativnih virov ponuja knjižnica svojim uporabnikom tudi dostop do interneta, kar je v skladu z določili D.Z. 25/2006.

Internet je pomemben vir, ki ga je potrebno uporabljati skladno z osrednjimi nalogami in cilji  knjižnice, ki so jasno določeni v veljavnem pravilniku knjižnice. Iz tega razloga je uporaba interneta dovoljena samo za raziskovanje, študij in dokumentiranje. 

2 Kakovost pridobljenih informacij

Vsak ponudnik je odgovoren za informacije, ki jih objavi na internetu.   Pri iskanju informacij po spletu mora biti zato uporabnik interneta zelo pazljiv in kritično oceniti kakovost najdenih dokumentov.

3  Dostop do storitve in način koriščenja

Internet lahko uporabljajo samo člani Občinske knjižnice v Miljah, ki so bili predhodno seznanjeni z vsebino pričujočega pravilnika. Isti računalnik lahko uporabljata hkrati največ dva uporabnika. 

 Od datuma, ko je Z.O. št. 144 z dne 27. julija 2005 (nujni ukrepi za boj proti mednarodnem terorizmu) stopil v veljavo, je knjižnica dolžna preveriti istovetnost vsakega uporabnika informacijskih storitev, nadzorovati uporabo interneta in hraniti podatke o dostopih in brskanju po spletu. 
Urad Knjižnice Občine Milje je odgovoren za hrambo podatkov o uporabi računalnikov in za vodenje elektronskega registra dostopov, kar opravlja z največjo zaupnostjo in v skladu z veljavno zakonodajo o varovanju osebnih podatkov. Podatke lahko posreduje samo pravosodnim organom.   
Pred vsako priključitvijo na internet predloži uporabnik osebju knjižnice svojo člansko izkaznico in veljaven osebni dokument, nato pridobi geslo za dostop.  Za uporabo interneta se je potrebno predhodno, tudi telefonsko, naročiti.
Za uporabo interneta imajo uporabniki na voljo 3 ure tedensko. Uporaba interneta pri posamezni priključitvi  je časovno omejena na 60 minut, kar se lahko podaljša, če ni čakajočih uporabnikov na dostop do interneta. 
Če se uporabnik  ne prijavi do 10 minut po rezervirani uri, je računalniška postaja prosta in se dovoli uporabo rezerviranega računalnika drugi osebi. Neopravljenih ur se ne vrača.
Dostop do interneta je brezplačen, tiskanje pa stane 0,10 evrov na stran.

4 Pomoč

Za pomoč pri uporabi interneta je osebje Občinske knjižnice v Miljah na voljo uporabnikom med obratovalnim časom. Uporaba interneta je dovoljena vse do 15 minut pred zaprtjem knjižnice. 

5 Obveznosti uporabnikov

Uporabniki interneta morajo ravnati skladno z etiko in z dobrimi pravili o uporabi omrežnih storitev. 
Uporaba interneta za namene, ki jih veljavna zakonodaja prepoveduje, ni dovoljena.  
Internet v knjižnici uporabljajo uporabniki pod lastno odgovornostjo, tako civilno kot kazensko. Odgovorni so tudi v primeru kršitve zakonodaje o varovanju osebnih podatkov, zaščitenih dostopov, avtorskih pravic in licenc za uporabo programske opreme.
Prepovedana je vsakršna uporaba, ki bi okrnila dobro delovanje omrežja. 
Uporabnikom ni dovoljeno spreminjati, odstraniti ali poškodovati programske in strojne nastavitve osebnih računalnikov knjižnice, nameščati druge programske opreme in/ali shraniti datoteke prenesene iz spleta oziroma iz drugih magnetsko optičnih medij na trdi disk računalnikov, izklopljati ali resetirati računalnikov.

Ob zaključku uporabe interneta mora uporabnik zapreti brskalnik (Explorer), tako da je   naslednji dostop do interneta omogočen samo z vnosom gesla. 

6 Mladoletni uporabniki

Osebje knjižnice ni dolžno nadzorovati uporabe interneta s strani mladoletnikov, za kar morajo skrbeti starši ali skrbniki otroka.  
Za mladoletnike potrdijo dovoljenje za uporabo interneta s podpisom obrazca starši ali skrbniki.  S tem le-ti odvezujejo knjižnico vsakršne odgovornosti za uporabo interneta s strani mladoletnikov. 

Staršem priporočamo, da si preberejo dokument z naslovom “Priporočila staršem o varnosti mladih na spletu”, ki je na razpolago v knjižničnih prostorih in daja staršem koristne  informacije, opozorila in priporočila o tej tematiki. 

Ob vsaki računalniški postaji je izobešen priročnik za mlade "Priporočila o varni rabi interneta".

Priporočila poudarjajo pomen interneta za kulturni razvoj otrok, hkrati pa opozarjajo vzgojitelje na možne nevarnosti  in nezaželene primere, na katere bi otroci med brskanjem naletili. Slednja zadevajo intelektualna ter izobraževalna vprašanja ali osebno, pravno in finančno varnost tako mladih kot njihovih staršev.  

7 Kazni

Knjižnica si pridržuje pravico, da prekine uporabo računalnikov pri tistih uporabnikih, ki neprimerno uporabljajo internetne storitve ter kršijo pravila pričujočega pravilnika. 
Primere hujših kršitev lahko Občinska knjižnica v Miljah  prijavi pristojnim organom. Povzročitelji škode na opremi ali omrežju morajo plačati  odškodnino. 

Priporočila staršem o varnosti mladoletnih na spletu 

Pričujoča priporočila so namenjena staršem, saj vsebujejo informacije o nevarnostih, s katerimi se lahko mladoletniki srečujejo pri brskanju po spletu, hkrati pa jim ponuja koristne napotke o preprečevanju teh situacij.

Uvod

Internet je najširše omrežje, ki povezuje več računalniških omrežij.  Internet so sprva razvili z namenom, da bi služil elektronskemu izmenjavanju podatkov med omejenim številom organizacij, nato pa se je to omrežje hitro razširilo in postalo dostopno tudi posameznikom, kar je korenito spremenilo njegov prvotni namen.

Internet danes ne velja samo kot orodje za izmenjavo podatkov, temveč ponuja širšo paleto raznovrstnih storitev:  od elektronske pošte do elektronskih konferenc, od brezplačnih storitev za državljane in komercialnih storitev vse do finančnih tranzakcij.  

Internet je namreč nastal kot orodje v korist odraslih oseb. Čeprav je danes na voljo na spletu veliko informativnih, izobraževalnih in rekreacijskih storitev za otroke in mlade je brskanje po spletu s strani mladih nevarno zaradi prostega dostopa do raznovrstnih vsebin in neučinkovitega kontrolnega sistema, saj se lahko mladi uporabniki srečujejo z neprijetnostmi in nevarnostmi.  

Katere so možne nevarnosti?

Možne nevarnosti za mlade lahko zadevajo naslednja področja: 

A) intelektualno in izobraževalno varnost otroka oziroma mladostnika:
podatki, ki so na voljo na spletu, niso vedno verodostojni;

neoviran dostop do  spletnih straneh, ki vsebujejo sovražne, krute in rasistične podatke;
prosti dostop do newsgroup-ov ali klepetalnic (elektronske internetne konference), ki obravnavajo raznolike tematike zaradi česar je kakovost sporočil znotraj same klepetalnice nepreverjena; 

B) osebna varnost: 

posredovanje zaupnih osebnih podatkov (ime, starost, naslov, telefonska številka, ipd.), tudi če so podatki namenjeni osebi, ki ji otrok zaupa, saj lahko drugi uporabniki  te podatke neposredno pridobijo in jih zlorabijo; 

sogovorniki lahko ohranijo anonimnost ali posredujejo lažne podatke o lastni identiteti (ime, starost, interesi, ipd.), da bi s prevaro pridobili zaupanje in pozornost otroka za nezakonite namene ali namene škodljive mentalnemu ali telesnemu zdravju otroka; 

C) finančna varnost tako otroka kot staršev: 

možnost plačevanja– tudi velikih vsot – in izvajanja finančnih tranzakcij s posredovanjem številke kreditne kartice; 
možna zloraba podatkov transakcijskega računa ter drugih bančnih podatkov (kreditne kartice ipd.) s strani tretjih oseb, ki jih pridobijo takoj, ko jih pošljemo po spletu; 

D) pravna varnost: 

možne so nenamerne kršitve veljavnih zakonov – ki imajo tudi civilne ali kazenske posledice -kot so na primer:
- kršitev avtorskih pravic (prenos in uporaba tekstov, fotografij, slik, partitur ipd. brez predhodnega dovoljenja avtorja; kopiranje in širjenje programske opreme, ki ni javno dostopna - shareware );
- kršitev varovanja osebnih podatkov (v primeru posredovanja osebnih podatkov drugih oseb tret im osebam);
- nedovoljeni dostop do zasebnih informacijskih sistemov (hacking). 

Možne rešitve

Staršem je  na voljo niz ukrepov oziroma rešitev, s pomočjo katerih lahko omejujejo brskanje mladih po spletu in preprečujejo, da bi prišle neznane osebe v stik z otrokom za nezakonite namene. 

Elektronsko opismenjevanje

To je na videz najtežja, vendar najučinkovitejša rešitev. Starši morajo namreč  dobro obvladati internet in osnove brskanja po spletu, poleg tega pa mora biti odnos med staršem in otrokom zasnovan na  obojestranskem zaupanju . 

Skratka starši morajo dovolj dobro obvladati internet, da lahko otroku izčrpno obrazložijo – pri tem se morajo vesti kot sposobna in razumna oseba ne pa kot  cenzor - , kateri informacijski viri so na voljo na spletu, ga opozarjajo na potencialne grožnje in mu svetujejo, naj pazljivo in odgovorno uporablja to sredstvo (vabimo jih, naj seznanijo otroka z vsebino dokumenta “Priporočila mladim  o varni rabi interneta”).  

Napotki, ki jih je potrebno upoštevati, so naslednji:
- z otrokom brskajte po spletu;
- z otrokom izberite primerne spletne strani in določite, katere niso  zanesljive;
- poučite ga, kako deluje spletno oglaševanje in kateri so potencialni oglaševalni nameni;
- obrazložite mu, kako pomembno je zagotavljati zaupnost osebnih podatkov ter podatkov o lastni družini;
- opozorite otroka, da lahko zaradi neodgovornega vedenja nenamerno stori možne prekrške.  

Nasveti mladim za varno uporabo interneta 

Nikomur ne bom posredoval/a svojih osebnih podatkov, kot so ime, naslov, telefonsko številko ali ime šole, ne da bi prej za dovoljenje vprašal/a starše. 

Nikomur ne bom izdal/a svojega gesla, niti svojemu najboljšemu prijatelju.

Nikomur ne bom poslal/a svojih fotografij. 

Nikoli ne bom obiskoval/a spletnih strani, za katere je potrebno vnaprejšnje plačilo, ne da bi prej za dovoljenje vprašal/a starše.

Nikomur in za noben razlog ne bom izdal/a številke kreditne kartice ali bančnih podatkov svojih staršev.  

Nikdar se ne bom sestal/a z nekom, ki sem ga spoznal/a na spletu, ne da bi prej obvestil/a starše. 

Kadar naletim na informacije ali druge vsebine na spletu, pri katerih se počutim nelagodno ali ki jih ne razumem dobro, o njih takoj povem knjižničarju ali staršem. 



