1) Si chiede se le attività oggetto del servizio potranno eventualmente riguardare anche l’accompagnamento alla corretta conduzione dell’alloggio anche in riferimento ad alloggi per emergenze abitative gestiti dal Comune.

Risposta: Il bando di gara prevede la possibilità per i partecipanti di presentare nell’offerta tecnica proposte migliorative che, se ritenute tali, daranno un punteggio in sede di valutazione.

2) Si chiede se nel corso dell’appalto uno degli operatori impiegato in uno dei servizi oggetto dell’appalto possa essere impiegato anche in altro servizio dell’appalto.
Risposta: I servizi (tutoraggio borse lavoro e agenzia sociale per la casa) sono stati intesi in modo tale da garantire referenti specifici per ognuno di essi. Per tale motivo sono stati richiesti 3 operatori con caratteristiche diverse in base al servizio cui sono destinati.

I partecipanti alla gara si impegnano a non sostituire nel corso dell’appalto gli operatori se non nei casi di comprovata eccezionalità e in quelli previsti dalla legge, al fine di garantire la massima continuità dei servizi.
Peraltro, qualora nel corso di esecuzione dell’appalto, l’operatore fosse impossibilitato all’espletamento del servizio i partecipanti si impegnano a sostituirlo con altro avente le caratteristiche di quello sostituito (indicate nell’art. 5 del capitolato speciale d’appalto). In tal caso, laddove non vi fossero impedimenti derivanti dalle modalità di gestione dei servizi (ad es. sovrapposizioni di orari) o di altra natura, e purchè l’operatore presenti le caratteristiche richieste per lo svolgimento dell’altro servizio, sarebbe possibile valutare tale soluzione. 
3) Si chiede se le attività di back office  riguardanti in particolare il servizio di agenzia sociale per la casa potrebbero essere svolte presso la sede del partecipante.
Risposta: Il bando di gara prevede la possibilità per i partecipanti di presentare nell’offerta tecnica proposte migliorative che, se ritenute tali, daranno un punteggio in sede di valutazione.
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