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Comune di Muggia
Provincia di Trieste

Servizio FORNITURE

SERVIZI E PATRIMONIO
Ufficio Contratti
Bando di gara per l’affidamento dei servizi di tutoraggio per interventi a valenza socio assistenziale e del servizio agenzia sociale per la casa. 

Codice CIG 04446096F2

Procedura aperta con il sistema di aggiudicazione dell’offerta economicamente più vantaggiosa, per l’affidamento dei servizi di tutoraggio per interventi a valenza socio assistenziale e del servizio agenzia sociale per la casa.

L’importo complessivo posto a base di gara ammonta a complessivi € 35.217,00 (IVA esclusa), di cui € 180,00 per costi relativi alla sicurezza non soggetti a ribasso.

La durata complessiva del servizio tutoraggio per interventi a valenza socio assistenziale agli utenti dell’ambito 1.3 (Muggia –S.Dorligo della Valle/Dolina) è stabilita in un anno con decorrenza dal 15.03.2010 e sino al 14.03.2011, la durata del servizio di agenzia sociale per la casa rivolto a cittadini italiani e stranieri residenti nel territorio dell’Ambito 1.3 (Muggia e S.Dorligo della Valle) in condizioni di disagio avrà durata dal 15.03.2010 e sino al 31.10.2010 (salva proroga autorizzata dalla Regione FVG per il completamento del progetto), con facoltà di proroga del contratto per il tempo necessario alla predisposizione degli atti di eventuale nuova gara.
REQUISITI DI AMMISSIBILITÀ ALLA GARA

I concorrenti devono risultare in possesso dei seguenti requisiti, che devono essere attestati all’atto della domanda di partecipazione, mediante autocertificazione, redatta in lingua italiana, ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 46-47 DPR 445/2000 utilizzando preferibilmente i modelli predisposti dalla Stazione Appaltante:
-insussistenza delle cause di esclusione dalle procedure di affidamento di concessioni ed appalti di cui all’art. 38 del D.Lgs. n. 163/2006 e successive modificazioni come meglio elencate nei modelli allegati. Tali dichiarazioni devono essere rese dal legale rappresentante della ditta (o da ciascuno dei legali rappresentanti, se ve ne sono più di uno) e dal direttore tecnico, dai soci accomandatari, dal titolare e dai soci in caso di società di persone (all. A – A1 – A2);

-che l’impresa, con riferimento all’ultimo biennio di esercizio (2008-2009), ha eseguito 1 o più contratti per enti pubblici per almeno una tipologia tra quelle oggetto dell’appalto, per un importo complessivo pari ad almeno € 15.000,00 al netto dell'IVA.
. 
MODALITA’ E TERMINI DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA
L'offerta dovrà pervenire in plico chiuso e sigillato mediante l'apposizione di timbro o firma sui lembi di chiusura, che confermino l'autenticità della chiusura originaria.

Il plico sigillato dovrà riportare all'esterno le seguenti indicazioni:

a) ragione sociale e indirizzo della ditta,

b) la scritta "Offerta per l’affidamento dei servizi di tutoraggio per interventi a valenza socio assistenziale e del servizio agenzia sociale per la casa". 

Il plico sopra citato dovrà contenere tre buste distinte, ciascuna delle quali dovrà a sua volta essere chiusa e sigillata, mediante l’apposizione di un’impronta, timbro o firma sui lembi di chiusura:

-BUSTA N.1, con l'indicazione esterna "DOCUMENTI DI AMMISSIONE, dovrà contenere i sotto indicati documenti prescritti per la partecipazione alla gara;
-BUSTA N.2, con l’indicazione esterna “PROGETTO TECNICO”
-BUSTA N.3, con l'indicazione esterna "OFFERTA ECONOMICA”, dovrà contenere l’offerta economica presentata dalla Ditta come sotto specificato.

Per partecipare alla gara, le Ditte interessate dovranno far pervenire tutta la documentazione richiesta, redatta in lingua italiana e formulata con le modalità di seguito indicate, entro e non oltre le ore 12.00 del giorno 08/03/2010 presso l'Ufficio Protocollo del Comune di Muggia  (P. zza Marconi n. 1- 34015 Muggia TS). 

Ai fini dell'accertamento del rispetto del termine di presentazione farà fede unicamente il timbro dell'Ufficio Protocollo del Comune di Muggia, con l'attestazione del giorno e dell'ora di arrivo. Non saranno in alcun caso presi in considerazione i plichi pervenuti oltre il suddetto termine perentorio di scadenza.

BUSTA N.1, con l'indicazione esterna "DOCUMENTI DI AMMISSIONE”.

La busta n. 1) deve contenere, in lingua italiana, la seguente documentazione:

1. dichiarazione sostitutiva di certificazione e dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà redatta, in lingua italiana, preferibilmente mediante compilazione del modulo predisposto dall’amministrazione (all. A), completa di tutte le indicazioni richieste e sottoscritta dal legale rappresentante della ditta e corredata di copia fotostatica del documento d’identità in corso di validità del sottoscrittore;
2. (eventuale) dichiarazione sostitutiva di certificazione e dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà redatta, in lingua italiana, secondo il modulo predisposto dall’amministrazione (all. A1), completa di tutte le indicazioni richieste e sottoscritta dai titolari, soci, direttori tecnici, amministratori muniti di poteri di rappresentanza, soci accomandatari e corredata di copia fotostatica del documento d’identità in corso di validità di ogni sottoscrittore;
3. (eventuale) dichiarazione sostitutiva di certificazione e dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà redatta, in lingua italiana, secondo il modulo predisposto dall’amministrazione (all. A2), completa di tutte le indicazioni richieste e sottoscritta dai titolari, soci, direttori tecnici, amministratori muniti di poteri di rappresentanza, soci accomandatari cessati dalla carica nel triennio precedente la data di pubblicazione della procedura di gara sul sito del Comune e corredata di copia fotostatica del documento d’identità in corso di validità di ogni sottoscrittore;
4. (eventuale) nel caso di Raggruppamento Temporaneo d’Imprese, di Consorzio Ordinario costituito o non costituito e di Consorzio Stabile la dichiarazione sostitutiva di certificazione e dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà (all. A; A1; A2) deve essere compilate da tutti gli operatori economici. 
5. Copia del capitolato e del DUVRI, Allegati B e B1 al presente disciplinare timbrati e sottoscritti in originale dal legale rappresentante della Ditta. In caso di Raggruppamento Temporaneo d’Imprese non costituito o di Consorzio Ordinario non costituito devono essere sottoscritti da tutti gli operatori economici. 
BUSTA N.2, con l'indicazione esterna "PROGETTO TECNICO”.

La busta n. 2) dovrà contenere esclusivamente il progetto tecnico, su carta semplice e completa di data, timbro e firma in originale in calce del legale rappresentante della Ditta, riportante gli elementi necessari e utili per la valutazione e l’attribuzione del punteggio di qualità, come di seguito previsto. 
BUSTA N.3, con l'indicazione esterna "OFFERTA ECONOMICA”.

La busta n. 3) deve contenere l’offerta economica presentata dalla Ditta concorrente. L’offerta economica dovrà essere redatta secondo le indicazioni di cui all’Allegato C) al presente disciplinare, su carta legale o resa legale (bollo da € 14,62), in lingua italiana, completa di data, timbro e firma in originale del legale rappresentante della Ditta. 
L’offerta economica dovrà indicare, in cifre ed in lettere, il prezzo offerto. In caso di discordanza tra il prezzo espresso in cifre e quello indicato in lettere, prevarrà quello più conveniente per la Stazione appaltante.

Non sono ammesse offerte in aumento rispetto alla base d’asta, condizionate, o parziali.
Nel caso di RTI e consorzio ordinario di concorrenti non costituiti  è necessario che sia il progetto tecnico sia l’offerta economica siano sottoscritti da ciascun concorrente che costituirà l’associazione o il consorzio
Nel caso di RTI e consorzio ordinario di concorrenti già costituiti, sia il progetto tecnico sia l’offerta economica devono essere sottoscritti dal rappresentante legale o dal titolare dell’impresa capogruppo o del consorzio.
Si applica la disciplina prevista dall’art. 37 D.Lgs.163/2006. I RTI e di consorzi ordinari di concorrenti sia di tipo verticale che orizzontale sono tenuti a dichiarare espressamente, a pena di esclusione della gara, le rispettive percentuali, ovvero parti, del servizio, corrispondenti alle quote di partecipazione al raggruppamento, che saranno eseguite da ciascuna delle imprese riunite o consorziate. In ogni caso l’impresa mandataria dovrà assumere la quota maggioritaria del servizio.

Il requisito di idoneità professionale e quello relativo alla certificazione di qualità deve essere posseduto da ciascuna delle imprese facenti parte del raggruppamento.

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Il contratto sarà affidato ai sensi dell’art. 83 del d.lgs 163/2006  all’offerta economicamente più vantaggiosa.
All’aggiudicazione si addiverrà anche in presenza di una sola offerta valida, purché congrua.

Le offerte saranno esaminate da una commissione appositamente costituita.

L’aggiudicazione avverrà a favore della Ditta che avrà totalizzato il più alto punteggio complessivo (max 100 punti), ottenuto sommando i punteggi attribuiti all’offerta tecnica (max 85/100 punti) e all’offerta economica (max 15/100 punti), come segue:
OFFERTA TECNICA”: punteggio massimo attribuibile 85/100

L’elaborato dovrà articolarsi richiamando puntualmente, a livello espositivo, la successione dei criteri di valutazione come riportata nei punti seguenti al fine di consentire alla Commissione di gara di attribuire correttamente ed univocamente ciascun eventuale punteggio. 
In ogni caso, l’elaborato non potrà superare, le venti (20) facciate di stampa (foglio A4 – testo corpo 12), esclusi gli eventuali allegati. Si precisa che nel caso di mancato rispetto del numero di facciate, la commissione non procederà alla valutazione delle parti eccedenti le quantità massima richieste.
1. Modello organizzativo ……………………………………………………… fino a  punti      30
In particolare la commissione valuterà:

a) l’organizzazione in relazione ai sistemi di rapporto e comunicazione con la stazione appaltante………………………………………………………………  …       …fino a punti      10;
b) le misure organizzative per monitorare e valutare la qualità dei servizi erogati ed il sistema di reportistica inerente l’attività ed i servizi prestati………………………………  fino a punti     10;
c) l’informazione e la promozione dei servizi………………………    ……  ….   fino a  punti     10.
2. Conoscenza del territorio …………………………………       …………….… fino a punti     30
In particolare la commissione valuterà:

a) la conoscenza delle problematiche relative ai servizi oggetto dell’appalto    fino a  punti     10;
b)  la conoscenza della rete dei servizi territoriali, nonché delle relazioni tra i vari soggetti operanti sul territorio in relazione ai servizi oggetto dell’appalto………………………………………..                                              fino a  punti     10;
c)  le proposte di rete formale ed informale che il concorrente illustrerà……fino a  punti     10.
3. metodi e strumenti per la prevenzione turn-over………….………….……. fino a punti     5

La commissione valuterà la congruenza e la significatività dei metodi e degli strumenti di prevenzione del turn-over che il concorrente dichiarerà di utilizzare nella gestione delle risorse umane.  

4. proposte migliorative ……..……..……….…………..………………………. fino a  punti      20 .

· proposte migliorative inerenti il servizio di tutoraggio a valenza socio assistenziale

La commissione valuterà la coerenza e significatività delle proposte migliorative rispetto agli obiettivi che si intendono perseguire con il servizio. …………………   ………fino a punti       10

· proposte migliorative inerenti il servizio agenzia sociale per la casa 

La commissione valuterà la coerenza e significatività delle proposte migliorative rispetto alle risoluzione delle problematiche inerenti le esigenze abitative che si intendono perseguire con il servizio                                                                                                                  fino a  punti  10

 “OFFERTA ECONOMICA”: punteggio massimo attribuibile 15/100

La Commissione di gara assegnerà il punteggio massimo previsto per l’offerta economica, pari a complessivi 15 punti, alla Ditta concorrente che avrà offerto la maggiore percentuale unica di ribasso (espresso in cifre ed in lettere) sull’importo complessivo posto a base d’asta.
Si assegneranno quindi alle altre offerte punteggi (P) proporzionalmente minori di 15 punti (punteggio massimo) definiti dalla formula:

P = 15 x R / Rmax 

P = Punteggio attribuito all’offerta;

Pmax = Punteggio massimo attribuito (15 punti);

R = percentuale di ribasso presa in considerazione;

Rmax = maggior percentuale di ribasso offerta.

Tutti i punteggi verranno arrotondati, secondo la regola matematica, alla seconda cifra decimale.

PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE 
La prima seduta di gara avrà luogo il giorno 08/03/2010 alle ore 15.00 presso il Comune di Muggia, P.zza Marconi 1- Sala Consiglio- ove si riunirà la Commissione di gara in seduta aperta che procederà:

· a verificare la tempestività della ricezione dei plichi, la loro integrità e la loro correttezza formale rispetto alle prescrizioni di ricezione e di confezionamento;

· all'apertura dei plichi risultati ammessi, con conseguente verifica dell'integrità e della regolarità delle buste in essi contenuti;

· all'apertura della "BUSTA A- DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA" ed alla verifica della rispondenza dei documenti presentati con quelli richiesti;
· alla conseguente dichiarazione di ammissibilità ovvero di esclusione dei concorrenti alla procedura; 

· all'apertura della "BUSTA B -OFFERTA TECNICA" presentata da ciascun concorrente ammesso alla procedura.

Successivamente la Commissione di gara procederà, in seduta non pubblica, all’esame e all'attribuzione dei punteggi relativi all’offerta tecnica, in base ai criteri e agli elementi di valutazione sopra stabiliti.

Terminata la valutazione dell’offerta tecnica e l’attribuzione dei relativi punteggi, la Commissione di gara proseguirà l’esame delle offerte economiche in seduta pubblica il giorno che verrà comunicato con almeno cinque giorni di anticipo al n. di fax all’indirizzo e-mail indicati nella dichiarazione sostitutiva, durante la quale si procederà:

· alla comunicazione dei punteggi parziali attribuiti ai singoli concorrenti relativamente all’offerta tecnica presentata da ciascuno;

· all'apertura della “BUSTA C – OFFERTA ECONOMICA” di ciascun concorrente, dando lettura del prezzo offerto; all’attribuzione dei relativi punteggi all’offerta economica, in base al criterio di calcolo sopra descritto;
Nel caso offerte anomale l’amministrazione si riserva la facoltà di procedere contemporaneamente alla verifica dell’anomalia ai sensi dell’art. 88, comma 7, D.Lgs. 163/2006.

Terminate le operazioni di gara la commissione propone l’aggiudicazione provvisoria che verrà formalizzata mediante apposito provvedimento della Stazione appaltante.
Effettuate le verifiche sul possesso dei requisiti la stazione appaltante procederà all’aggiudicazione definitiva.
Si fa presente che le dichiarazioni richieste per la presente gara ai sensi dell’art. 38, comma 2, D.Lgs. 163/2006 relativamente al possesso dei requisiti di ordine generale di cui al comma 1 dello stesso articolo, sono soggette a verifica ai sensi e per gli effetti dello stesso art. 38 e del D.P.R. 445/2000.

Ogni altra dichiarazione è comunque soggetta a verifica ai sensi e per gli effetti del D.P.R. 445/2000.

ALLEGATI 
Alla presente lettera invito si allegano, per costituirne parte integrante e sostanziale:

· Modello per la dichiarazione sostitutiva di certificazione e di atto notorio, Allegato A; A1; A21.

· Capitolato speciale d’appalto e Duvri, Allegato B e B1, 
· Modello di offerta economica, Allegato C.
INDICAZIONI RELATIVE AL D.LGS. 30 GIUGNO 2003 N. 196 e s.m.i.

Si informa, ai sensi dell’art.13 del D.lgs.196/03 e s.m.i., che il trattamento dei dati personali forniti dalle imprese partecipanti alla gara di cui alla presente lettera d’invito o altrimenti acquisiti a tal fine dal Comune di Muggia, è finalizzato unicamente all’espletamento della gara.

I dati forniti da parte dell’impresa aggiudicataria vengono acquisiti ai fini della stipulazione del contratto e dell’esecuzione dello stesso, ivi compresi gli adempimenti contabili ed il pagamento del corrispettivo contrattuale.

I trattamenti avverranno a cura del Comune di Muggia con l’utilizzo di supporti sia cartacei che informatici.

Il conferimento di tali dati è necessario per lo svolgimento della procedura ed il rifiuto di fornirli in tutto o in parte può precludere la partecipazione alla gara.

Alle imprese interessate sono riconosciuti i diritti previsti dall’art.7 del citato D.lgs.196/03 e s.m.i., tra cui in particolare il diritto di accedere ai propri dati personali, di chiederne la rettifica, l’aggiornamento e la cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in violazione della legge, nonché di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi, rivolgendo le richieste al Comune di Muggia p.zza Marconi 1, 34135 Muggia (TS).

Il titolare del trattamento dei dati personali è il Sindaco, in persona del dott. Nerio Nesladek. 
INFORMAZIONI

Le società interessate potranno richiedere chiarimenti sino al 03/02/2010 via mail. Le risposte saranno pubblicate sul sito del Comune - alla sezione bandi - dove saranno altresì pubblicate eventuali informazioni integrative che il Comune di Muggia ritenesse utili per lo svolgimento della gara. Le imprese che intendano partecipare hanno l’onere di consultare il sito sino al 05/03/2010 e di tener conto nella formulazione dell’offerta delle domande e risposte pubblicate, nonché delle eventuali informazioni integrative.
Per informazioni sulla procedura di gara gli interessati possono rivolgersi al Servizio Forniture Servizi e Patrimonio-Ufficio Contratti- dott.ssa Lisa Vattovani numero 040/3360250 ovvero via e-mail lisa.vattovani@comunedimuggia.ts.it 

Distinti saluti.








IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
                                                       dott.ssa Francesca Flora

Responsabile del Procedimento:dott.ssa Francesca Flora     

tel. 040/3360210 




   

mail francesca.flora@comunedimuggia.ts.it                

Responsabile dell’Istruttoria: dott.ssa Lisa Vattovani        

tel. 040/3360250 





mail lisa.vattovani@comunedimuggia.ts.it
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