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COMUNE DI MUGGIA
PROVINCIA DI TRIESTE

Servizio Manutenzione Reti e Cimiteri

CAPITOLATO SPECIALE D’ APPALTO

PER L’ AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI NECROFORO, CUSTODIA E

MANUTENZIONE DEI CIMITERI DEL COMUNE DI MUGGIA.
Codice CIG  470374
Il Responsabile del Servizio Manutenzione Reti e Cimiteri

Geom. Dario Apostoli
Art. 1 Oggetto dell’ appalto.

    Il presente appalto concerne i servizi di necroforo, custodia e manutenzione dei cimiteri siti nel Comune di Muggia e precisamente dei cimiteri comunali di Muggia Centro, Santa Barbara e del cimitero parrocchiale di Muggia Vecchia in gestione al Comune.

    L’ appalto verrà espletato nel rispetto del D.P.R. 285 dd.10.09.90 (Approvazione del regolamento di polizia mortuaria) e del vigente regolamento comunale di polizia mortuaria o di eventuali aggiornamenti normativi.
    La ditta appaltatrice per la gestione dell’attività inerente i servizi cimiteriali all’atto della presentazione dell’ offerta dovrà presentare idonea certificazione attestante l’ attività già svolta presso altre amministrazioni per il servizio oggetto del presente capitolato.

    La ditta appaltatrice non potrà svolgere, nel Comune di Muggia, attività di carattere privatistico relative alla sepoltura quali onoranze funebri e realizzazione di monumenti lapidei, e ciò al fine di non pregiudicare le attività di controllo di cui all’ art.5 lett. o) e p) del presente capitolato.

Art. 2 Durata dell’ appalto.

    L’ appalto avrà la durata di 14 mesi dal 01/01/2010 al 28/02/2011.
    E’ facoltà dell’Amministrazione, con preavviso non inferiore a 15 gg. antecedenti alla scadenza, richiedere la proroga del contratto alle medesime condizioni per il tempo necessario a predisporre gli atti di gara, per un termine massimo di tre mesi.

Art. 3 Ammontare dell’ appalto.
    Il corrispettivo per il servizio reso è quello risultante dall’offerta economica presentata.
    Le singole liquidazioni vengono effettuate entro 30  (trenta) giorni dalla data di consegna di regolari  fatture posticipate, all’Ufficio Protocollo del Comune di Muggia, salvo il tempo necessario per l’acquisizione da parte del Comune del DURC della Ditta in corso di validità previa attestazione positiva di regolare svolgimento del servizio ai suoi diversi stati di avanzamento da parte del Responsabile del Servizio.

In caso di fattura irregolare o di contestazione di inadempimento contrattuale da parte del Comune di Muggia, il termine di pagamento viene sospeso dalla data della contestazione e sino a completamento della regolarizzazione ovvero conclusione dell’eccezione di inadempimento. In tal caso la Ditta non potrà opporre eccezioni alla sospensione del pagamento, né aver titolo a risarcimento di danni né ad altra pretesa.
Art. 4 Prestazione della cauzione.

    Entro 8 giorni dalla notifica dell’aggiudicazione, la Ditta dovrà prestare una cauzione nella misura del 10% dell’ importo netto dell’ affidamento.
L’importo della garanzia è ridotto del 50% qualora la ditta sia in possesso della certificazione ai sensi della norma UNI ENI ISO9001 per l’ erogazione di  servizi cimiteriali.
    La Ditta sarà obbligata a reintegrare la cauzione qualora il Comune abbia dovuto rivalersi sulla stessa, in tutto od in parte, durante l’ esecuzione del contratto.
Art. 5 Prestazioni a carico dell’ appaltatore.

    L’ appaltatore dovrà provvedere a :

a) l’ apertura e la chiusura dei cancelli dei tre cimiteri, secondo i seguenti orari, in tutti i giorni 

     dell’ anno comprese le domeniche e le festività:

      - mesi di gennaio, febbraio, novembre, dicembre: apertura ore 7.30 – chiusura ore 17.00;

      - mesi di marzo, aprile, settembre, ottobre: apertura ore 7.30 – chiusura ore 18.00;

      - mesi di maggio, giugno, luglio ed agosto: apertura ore 7.00 – chiusura ore 19.00;

      Tali orari potranno comunque essere variati dall’ Amministrazione comunale;

b) la custodia fissa del Cimitero di Muggia Centro e itinerante dei cimiteri periferici per l’ intero orario di apertura di cui alla lettera precedente;
c) garantire il servizio in qualsiasi  ora e giorno ( con obbligo di reperibilità 24 ore su 24, feriali e festivi compresi) qualora si dovesse verificare un evento straordinario, senza che nulla sia dovuto all’ appaltatore per tali maggiori prestazioni;
d) l’ inumazione e la tumulazione delle salme, da eseguirsi a mano o con apposito mezzo meccanico e nel rispetto dell’ ubicazione dei campi o delle costruzioni;

e) l’ esumazione e/o l’ estumulazione ordinaria delle salme dei campi decennali, da eseguirsi con mezzo meccanico (scavatrice) o a mano nei casi in cui non è possibile usare lo stesso, con relativo smaltimento del materiale inerte presso le discariche autorizzate e del materiale lapideo presso i nostri depositi,  con la sistemazione dei resti nelle apposite cassette di zinco fornite dalla ditta appaltatrice mediante l’ obbligo di identificazione dei resti stessi;

f) la sistemazione e deposito delle opere e dei manufatti in materiale lapideo dei monumenti funebri, a seguito delle operazioni di esumazione dai campi di rotazione decennale nell’ apposita area comunale con conseguente riordino, sistemazione e gestione della stessa;
g) il riordino del campo di esumazione con successiva sistemazione di croci provvisorie, là dove fosse stato smontato il monumento, concedendo così la possibilità ai famigliari di poter individuare il sito in cui sono sistemati i resti mortali;

h) l’esumazione straordinaria e l’ esecuzione di tutte le operazioni ad essa conseguiti, nel rispetto delle norme igienico-sanitarie e del settore di riferimento;

i) la sistemazione dei resti mortali, provenienti dalle esumazioni ed estumulazioni, nelle apposite cassettine di zinco ad avvenuta mineralizzazione od in altre casse di varie dimensioni nel caso di incompleta mineralizzazione. La fornitura delle cassettine ed eventuali casse sono a completa cura della ditta appaltatrice;

j) il conferimento dei materiali risultanti dall’ esumazione o da eventuali scavi a discarica autorizzata secondo la normativa dei rifiuti vigente;
k) la costante pulizia e la manutenzione dei tre cimiteri (con la fornitura di tutti i materiali necessari allo scopo) e precisamente:


-  lo sfalcio dell’erba nei campi con tagli programmati (da effettuarsi almeno durante il      periodo da marzo a novembre ed in occasione delle ricorrenze del 25 aprile e del 1 novembre) e altri tagli aggiuntivi, soprattutto per le tombe di famiglia siano esse abbandonate e non, qualora ricorrano particolari situazioni stagionali e comunque su richiesta del servizio comunale preposto;

-  la cura, la pulizia e la potatura di tutti i  cipressi del cimitero,  gli eventuali interventi di dentrochirurgia, qualora la salute degli stessi lo richiedesse;

- lo spazzamento ed il diserbamento costante di tutti i viali e dei piazzali antistanti gli ingressi.  Per l’ingresso  principale lo spazzamento dovrà essere effettuato quotidianamente;

-  la pulizia costante dei corridoi esterni del cimitero adiacenti ai campi Q-R assicurandosi ch’egli stessi non vengano adibiti a deposito materiale;


-  la pulizia quotidiana della sala mortuaria, degli spogliatoi, dei servizi igienici e dei magazzini, compresa la fornitura di carta igienica e saponi nei WC pubblici;


- la manutenzione ordinaria della sala mortuaria, degli spogliatoi, dei servizi igienici e dei magazzini, comprensiva di tutti i materiali necessari allo scopo ( inclusa la sostituzione di rubinetteria, boiler elettrico, tubazioni, valvole, flessibili ed accessori in genere);

- la pulizia  e manutenzione costante delle bocche di erogazione esterne e degli scarichi delle fontane, dei canali di scolo delle acque piovane, delle caditoie e delle bocche di lupo, ecc.;

- l’ effettuazione di pulizie straordinarie dei cimiteri in occasione di tutte le ricorrenze civili e religiose;


- la fornitura di un numero sufficiente di annaffiatoi ad uso dei visitatori, da sostituire ai portainnaffiatoi, quando questi venissero a mancare ;

l) la manutenzione dei cancelli di ingresso e la relativa tinteggiatura all’ occorrenza;
m) il rispetto, nella gestione dei rifiuti cimiteriali, di quanto previsto nella normativa in vigore (DPR 254/2003 e s.m.i.) e di quanto disposto dagli Uffici comunali sulla gestione dei rifiuti;

n) il controllo di qualsiasi attività relativa alle operazioni cimiteriali: il ritiro all’ arrivo di ogni funerale del permesso di sepoltura, l’ accertamento della sua regolarità ad avvenuta sepoltura, la conservazione dello stesso in apposito raccoglitore, la trascrizione dei dati riguardanti il defunto e la sua collocazione nell’ apposito registro comunale;
o) il controllo sulle ditte autorizzate ad operare all’ interno dei cimiteri, affinché rispettino le norme contenute nel vigente regolamento comunale di polizia mortuaria o le disposizioni che fossero loro impartite di volta in volta dal servizio comunale competente, e sul fatto che le stesse siano munite di autorizzazione per l’ esecuzione delle opere autorizzate dagli Uffici comunali;

p) l’ allontanamento e/o la segnalazione, a seconda dei casi, al competente servizio comunale, delle persone o delle ditte che per qualsiasi motivo contravvenissero a quanto disposto dal vigente regolamento di polizia mortuaria;

q) la predisposizione, dopo l’ assestamento del terreno nei campi di inumazione, del ripristino degli stradelli mediante l’ apporto di materiale idoneo;

r) la comunicazione immediata, via telefonica o fax, al competente servizio comunale, di qualsiasi problema che dovesse insorgere all’ interno dei cimiteri;

s) l’esecuzione di tutti quei lavori, finalizzati al miglioramento del servizio, che si rendessero necessari e venissero richiesti dall’ente committente;
t) rispettare quanto previsto dalle leggi sui cimiteri e dal vigente regolamento comunale di polizia mortuaria;

u) garantire, nell’esecuzione delle onoranze funebri, un abbigliamento e un comportamento decoroso da parte del proprio personale;

v) garantire sempre il servizio anche in caso di richieste in contemporanea, eventualmente con l’utilizzo di personale straordinario. Dovrà comunque essere garantita, quando necessario, almeno l’esecuzione di due funerali al giorno in base a quanto stabilito dall’ Ufficio Cimiteri;
w) adottare, nell’espletamento del servizio, i provvedimenti che riterrà necessari per garantire l’incolumità del personale addetto e quella dei terzi, evitando danni a beni pubblici e privati;
x) rispondere dell’operato dei propri dipendenti anche nei confronti di terzi, così da sollevare l’Amministrazione da ogni danno e molestia causati dagli stessi, provvedendo altresì al risarcimento di qualsiasi danno eventualmente provocato durante lo svolgimento del servizio. A tal fine dovrà stipulare idoneo contratto di assicurazione, ferma restando la sua responsabilità per danni in caso di mancata copertura degli stessi.
Art. 6 Campi decennali
    Per la gestione dei seppellimenti nei campi decennali nel cimitero di Muggia, bisogna eseguire, durante l’anno solare, l’esumazione completa di almeno due campi che verranno indicati, non escludendo la possibilità di variare il programma ampliando il numero dei campi da esumare a seconda delle esigenze di sepoltura che si presenteranno durante l’anno.
   Per quanto riguarda i cimiteri di Santa Barbara e di Muggia Vecchia le esumazioni delle tombe decennali verranno programmate di volta in volta con l’ufficio competente in concomitanza all’esecuzione di un funerale e tutte le volte in cui si rendesse necessaria l’esumazione di una o più salme. Si precisa che il materiale risultante dall’esumazione va smaltito nelle apposite discariche a carico della ditta appaltatrice, solo quello lapideo andrà depositato presso i nostri magazzini, con un’attenzione particolare per le testate dei monumenti decennali, qualora per lo smontaggio non avessero provveduto i familiari con l’ausilio delle ditte autorizzate ad operare all’interno dei cimiteri.
ART. 7 Aree private abbandonate 

  La ditta appaltatrice dovrà provvedere ad esumare  dalle aree private o cripte abbandonate i resti ivi presenti di tutte quelle aree o cripte  che l’ufficio ritenesse opportuno rendere disponibili  durante  la durata dell’appalto. Provvedere successivamente alla sistemazione  delle stesse mediante apposizione di riquadri laterali in marmo o in legno e  successivo riempimento con ghiaino.
Art. 7 Manutenzione e gestione del carrello montaferetri e del calabare
    Garantire la perpetua gestione, manutenzione e controllo del carrello montaferetri e del calabare per tutelare la sicurezza degli operatori e degli utenti ai sensi del D.P.R. 459/96 (Direttiva Macchine), secondo la quale gli interventi certificati sul manuale d’uso sono indispensabili in quanto devono essere a disposizione per eventuali ispezioni da parte dell’Azienda per i Servizi Sanitari e dell’ISPESL. Dovrà essere stipulato apposito contratto di manutenzione periodica, informando l’ufficio cimiteri dell’avvenuta stipula.
    Comunicare all’ufficio le manutenzioni periodiche effettuate esibendo la copia dell’avvenuto intervento mediante il rilascio della dichiarazione di soddisfazione della ditta manutentrice in cui viene verificato il perfetto funzionamento ed efficienza dei mezzi, per quanto riguarda il monta- feretri 
Per il cala-feretri invece annotare nel registro di controllo del libretto di uso e manutenzione dello stesso, gli interventi di manutenzione eseguiti.

Art. 8 Disposizioni inerenti al personale preposto allo svolgimento dei servizi.

    Per il servizio di cui all’art. 5 l’appaltatore dovrà impiegare un numero congruo di propri addetti, comunque non inferiore ad una unità solo nei periodi in cui non siano previste operazioni cimiteriali, in modo da garantire, tramite custodia  fissa per il cimitero centrale ed itinerante per quelli periferici, la copertura di tutte le esigenze e le emergenze che dovessero verificarsi.
    L’appaltatore dovrà fornire al Comune, entro 10 giorni dall’inizio dell’attività, l’elenco nominativo del personale impiegato nel servizio. Eventuali sostituzioni o variazioni dovranno essere comunicate tempestivamente all’Amministrazione Comunale.
   La ditta dovrà procedere all’immediata sostituzione del personale assente per qualsiasi motivo, nonché di quello che non dovesse risultare idoneo allo svolgimento del servizio stesso o che abbia dato motivo di lamentela, a seguito di specifica segnalazione da parte dell’Amministrazione.

   Il personale sarà fornito, a cura dell’appaltatore, di divisa della ditta (che dovrà essere in ordine, sempre pulita e mantenuta in condizioni decorose), di vestiario ed adeguate attrezzature conformi alle norme antinfortunistiche e igienico-sanitarie vigenti, di cartellino di riconoscimento e di apparecchio telefonico cellulare (in modo da poter essere sempre reperibile dall’Amministrazione committente).
Art. 9 Osservanza delle condizioni normative e contributive risultanti dai contratti di lavoro ed in materia antinfortunistica.

    La ditta si obbliga ad osservare tutte le disposizioni ed ad ottemperare a tutti gli obblighi stabili dalle leggi, norme sindacali, assicurative nonché consuetudini inerenti la manodopera.

    In particolare, ai lavoratori dipendenti della ditta ed occupati nei servizi previsti dal presente Atto, devono essere corrisposte le contribuzioni previste dai contratti collettivi di categoria e ai soci delle cooperative deve essere garantito un trattamento economico non inferiore a quello spettante ai lavoratori dipendenti, in vigore per il tempo e le località in cui si svolgono i lavori stessi, anche qualora la ditta non aderisca alle Associazioni stipulanti o receda da esse.
    Tutti i lavoratori suddetti devono essere assicurati presso l’ INAIL contro gli infortuni sul lavoro e presso l’INPS per quanto riguarda le malattie e le assicurazioni sociali. La ditta deve essere in regola con tali obblighi, relativi al pagamento dei contributi dovuti agli Enti previdenziali.

    All’ uopo si precisa che la ditta deve trasmettere al Comune di Muggia il numero di posizione assicurativa del personale impiegato presso gli Enti sopraccitati e la dichiarazione di aver provveduto ai relativi versamenti dei contributi.
    I lavori devono essere svolti nel pieno rispetto di tutte le norme vigenti in materia di prevenzione infortuni ed igiene sul lavoro, ed in ogni caso in condizioni di permanente sicurezza ed igiene..

Art. 10 Consegna e riconsegna del patrimonio.
    All’inizio dell’appalto sarà effettuatala consegna degli spazi, degli immobili e delle attrezzature di proprietà comunale, nonché delle chiavi dei cancelli di ingresso ai cimiteri oggetto del presente appalto.

    Contestualmente alla consegna ed alla restituzione delle stesse, verrà redatto apposito verbale fra le parti.

Art. 11 Controlli del Comune.

    Il Comune designerà all’inizio dell’appalto i responsabili del presente contratto, che svolgeranno il ruolo di verifica e controllo dell’espletamento del servizio e delle disposizioni contenute nel presente capitolato.
    Il personale incaricato del Comune potrà in qualsiasi momento accertare l’efficienza del servizio ed effettuare tutte le verifiche ed i controlli che riterrà opportuni o necessari, anche in assenza del personale dipendente della ditta.

    In ragione di ciò, l’appaltatore è obbligato ad osservare tutte le indicazioni ed i suggerimenti che i responsabili del Comune riterranno utile adottare e prescrivere per il buon funzionamento del servizio e la conservazione del patrimonio comunale.

Art. 12 Accertamento delle inadempienze.

    In caso di reclami, il personale dell’Amministrazione comunale incaricato, prima di effettuare i sopralluoghi richiesti, darà preventivo  avviso telefonico all’appaltatore, il quale potrà partecipare all’accertamento in contraddittorio.
    Decorsa un’ora dall’avviso senza che l’appaltatore o suo delegato si siano presentati per l’accertamento in contraddittorio, faranno fede le contestazioni verbalizzate dagli incaricati del Comune che provvederanno alla verifica con le modalità di seguito descritte.

    La contestazione di cui al comma precedente va segnalata all’appaltatore, anche telefonicamente o via fax.
    Le irregolarità e le inadempienze devono essere contestate per iscritto, con l’imposizione di un termine non superiore a tre giorni per la presentazione di eventuali giustificazioni scritte.

    Il termine per l’intimazione ad adempiere viene convenzionalmente fissato in giorni tre, data la natura essenziale che ricopre il servizio.

Art. 13 Penalità per carenze, e/o omissioni di servizio.

    L’Appaltatore si obbliga ad effettuare il servizio con continuità e regolarità.

    Nel caso di violazione da parte della ditta o del suo personale delle prescrizioni previste dal  presente capitolato, imputabili ai sensi dell’art. 1218 e seguenti del Codice Civile, all’appaltatore saranno applicate delle sanzioni consistenti nel pagamento di una somma non inferiore a € 320,00 e non superiore a € 10.000,00, oltre all’eventuale richiesta di risarcimento del danno.
    Nel caso di inottemperanza alle prescrizioni dell’art.1, comma 3, del presente capitolato verrà applicata una sanzione pecuniaria di importo non inferiore ad € 5.000,00 e, nei casi in cui tale violazione venga reiterata, verrà chiesta la risoluzione per inadempimento ai sensi dell’art. 1453 del Codice Civile.
Art. 14 Divieto di subappalto senza autorizzazione.
    E’ fatto divieto all’appaltatore di dare in subappalto, nella l’esecuzione del servizio senza la preventiva autorizzazione dell’Amministrazione comunale. La quota parte massima subappaltabile è pari al 30% dell’importo complessivo del contratto. L’inosservanza di tale divieto comporterà la risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile, oltre che il risarcimento degli eventuali danni e la perdita della cauzione prestata.
    Nel caso di subappalto autorizzato è fatto obbligo all’appaltatore di trasmettere, entro 20 giorni dalla data di ciascun pagamento ricevuto dal Comune, copia delle fatture quietanziate relative ai pagamenti corrisposti al subappaltatore, con l’indicazione delle ritenute di garanzia effettuate.
Art. 15 Oneri a carico del Comune.
    Sono a carico dell’Amministrazione comunale i costi relativi al consumo di energia elettrica e dell’acqua per il funzionamento dei servizi della cappella cimiteriale e delle fontane all’interno del perimetro cimiteriale, nonché tutte le opere di manutenzione straordinaria ed il costo di smaltimento dei rifiuti urbani e cimiteriali depositati presso i cimiteri.
Art. 16 Copertura assicurativa.

    Per le responsabilità inerenti ai danni verso terzi, l’appaltatore dovrà essere in possesso di idonea polizza assicurativa di responsabilità civile. Copia della polizza, che rimarrà agli atti degli uffici competenti, dovrà essere consegnata al Comune all’atto della stipula del contratto d’appalto.

Art. 17 Spese inerenti alla stipula del contratto.

    Tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipula del contratto sono a carico della ditta aggiudicataria dell’appalto, ivi compresi gli oneri fiscali (imposta di bollo ed eventualmente tassa di registro).

Art.18 Clausola risolutiva espressa.
    Il Comune di Muggia ha diritto di procedere alla risoluzione unilaterale del contratto, mediante apposito atto scritto, ai sensi dell’art. 1456 c.c. , nei seguenti casi:

· gravi violazioni degli obblighi contrattuali, non eliminati dal contraente anche a seguito di diffida;

· sospensione o comunque mancata esecuzione del servizio;

· reiterate e gravi violazioni ed inosservanze di norme di legge o di regolamenti in materia.
    Nel caso di risoluzione del contratto per i casi previsti dal presente articolo, alla ditta affidataria vengono addebitate tutte le spese sostenute dal Comune di Muggia  per consentire la regolare prosecuzione del servizio, fatto comunque salvo il risarcimento degli eventuali maggiori danni subiti.
    In tali casi il Comune di Muggia sarà tenuto a corrispondere alla Ditta soltanto il corrispettivo contrattuale delle prestazioni regolarmente effettuate, sino al giorno della risoluzione, dedotte le eventuali penalità e spese sostenute e fatto salvo il risarcimento degli eventuali maggiori danni subiti.
    La Ditta inoltre corrisponderà al Comune di Muggia una somma pari all’eventuale differenza di prezzo tra quello previsto nel presente capitolato speciale d’appalto e quello che il Comune di Muggia riuscirà ad ottenere dalla nuova ditta incaricata, nel periodo intercorrente tra la data della risoluzione e quella della scadenza naturale del presente contratto.

Art. 19 Controversie.







    Tutte le controversie che potessero insorgere relativamente all’interpretazione ed esecuzione della presente convenzione ed in genere quelle non definite in via amministrativa saranno definite, ai sensi di legge, dinanzi al Foro di Trieste.
PER ACCETTAZIONE CONTRATTUALE ESPRESSA DI TUTTE LE CLAUSOLE DEL PRESENTE CAPITOLATO:

Per la Ditta:_____________________________________


(luogo, data, timbro e firma per esteso del legale rappresentante della Ditta)

PER ACCETTAZIONE CONTRATTUALE ESPRESSA DEGLI ARTT. 13, 14, 18, 19.
Per la Ditta: 

_____________________________________

(luogo, data, timbro e firma per esteso del legale rappresentante della Ditta)

Firma per accettazione
______________________________ 
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