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COMUNE DI MUGGIA

PROVINCIA DI TRIESTE

SERVIZIO FORNITURE SERVIZI E PATRIMONIO

- Ufficio contratti -
PROCEDURA NEGOZIALE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO MANUTENZIONE DELLA RETE TELEFONICA COMUNALE
SERVIZIO MANUTENZIONE DEL CENTRALINO TELEFONICO
Art. 1 – OGGETTO DELL’INCARICO
Il presente contratto ha per oggetto l’erogazione del servizio di manutenzione e di supporto tecnico dell’impianto telefonico IP System comprensivo della gestione del Sistema Operativo Cisco Call Manager per il cui dettaglio si fa rinvio alla tabella 1), per le sedi dell’Amministrazione Comunale di Muggia.
Tab. 1) Elenco Apparati

	q.tà
	Codice
	Descrizione

	1
	CISCO2851-CCME/K9
	2851 Voice Bundle w/ PVDM2-48,FL-CCME-96,SP Serv,64F/256D

	1
	FL-CCME-SMALL
	CiscoCallManagerExpressFeatLicenseForUpTo24Users

	1
	VWIC-1MFT-E1
	1-Port RJ-48 Multiflex Trunk - E1

	1
	CAB-E1-RJ45BNC
	E1 Cable RJ45 to Dual BNC (Unbalanced)

	 

	49
	CP-7912G-A
	Cisco IP Phone 7912G

	49
	SW-CCME-UL-7912
	Cisco CallManager Express License For Single 7912 IP Phone

	

	11
	CP-7940G
	Cisco IP Phone 7940G, Global

	11
	SW-CCME-UL-7940
	Cisco CallManager Express License For Single 7940 IP Phone

	 

	1
	CP-7960G
	Cisco IP Phone 7960G, Global

	1
	SW-CCME-UL-7960
	Cisco CallManager Express License For Single 7960 IP Phone

	1
	CP-SINGLFOOTSTAND=
	Footstand kit for single 7914

	1
	CP-7914=
	7914 IP Phone Expansion Module

	

	15
	ATA186-I1-A
	Cisco ATA 186 2-Port Adaptor, 600 Ohm Impedance

	15
	SW-CCME-UL-ANA
	Cisco CallManager Express Lic for Cisco ATA

	

	4
	WS-CE500-24PC
	24 10/100 (24PoE) and 2 10/100/1000BT or SFP uplinks, GUI sw

	 

	1
	WS-C3560-48PS-S
	Catalyst 3560 48 10/100 PoE + 4 SFP IPB Image

	

	Nel corso del contratto il numero di apparecchi oggetto del servizio di manutenzione potrà essere incrementato al massimo di n.10 unità, restando invariate le condizioni dello stesso.

	Il sistema operativo del centralino, denominato Stonevoice, è collegato mediante il server remoto sui sistemi informatici dell’Ente e le funzioni di centralino sono espletate attraverso un sistema ad albero che indirizza l’utenza, mediante voce automatica, all’Ufficio richiesto e attraverso il supporto di un call center che pone l’utenza esterna in contatto con gli Uffici pubblici, qualora si ravvisi la necessità dell’intervento di un operatore. 


Il servizio consiste nell’attivazione, ogni qualvolta si verificano delle anomalie o guasti al sistema e/o agli apparecchi telefonici di cui al presente articolo, di interventi tecnici volti al ripristino dell’impianto o di parti di esso sui livelli preesistenti al guasto anche attraverso la sostituzione di eventuali parti danneggiate. 
Il servizio prevede, inoltre, interventi presso la sede – quantificabili nel numero massimo di due all’anno - di modifiche di configurazione sul sistema e sugli apparecchi; a titolo esemplificativo ma non esaustivo si citano lo spostamento di apparecchi a seguito di trasferimento degli uffici, l’installazione di nuovi apparecchi che necessitano una modifica di configurazione del sistema.
Il servizio prevede, altresì, l’aggiornamento del sistema ad albero (segreteria vocale) che all’inizio di ciascun anno deve essere modificato tenuto conto del nuovo calendario.

Le modalità attraverso cui il servizio di manutenzione si realizza sono: 
1. accoglienza chiamate;

2. manutenzione correttiva;
3. modifiche di configurazione.
1. Accoglienza chiamate

L’attività consiste nell’accoglimento delle richieste di assistenza che provengono dall’Amministrazione attraverso telefono, fax, mail.
L’operatore della Ditta che riceve la chiamata, raccoglie le informazioni relative alla richiesta stessa (data e ora di ricezione della richiesta, identificativo del richiedente, causale, eventuali altre informazioni necessarie per evadere la richiesta) e provvede a smistare la richiesta al personale tecnico preposto.
2. Manutenzione correttiva

L’attività di manutenzione correttiva comprende manodopera, parti di ricambio, mezzi, materiali e quant’altro necessario per ripristinare lo stato di funzionamento del sistema e/o agli apparecchi telefonici. 
La risoluzione della causa del guasto avviene tramite:
· intervento in telediagnosi;
· intervento presso la sede del sistema per il quale è stato chiesto il supporto tecnico con sostituzione di eventuali parti guaste; qualora la riparazione richieda l’asporto dell’apparecchio è prevista la fornitura di un telefono sostituivo con funzionalità e prestazioni almeno equivalenti a quelli sostituiti.

Il servizio di manutenzione deve essere disponibile secondo la tempistica di seguito indicata tutti i giorni feriali, esclusi sabato e festivi, con il seguente orario lavorativo: lun-ven 08.00 – 18.00.
	ACCOGLIENZA CHIAMATE
	Entro 30’

	MANUTENZIONE CORRETTIVA
	· Risoluzione entro 2h lavorative dalla segnalazione in caso di intervento in telediagnosi

· Risoluzione entro 8h lavorative dalla segnalazione in caso di intervento in sede


Ad intervento eseguito, la chiusura della richiesta di assistenza deve essere sempre comunicata al richiedente con indicazione sintetica della problematica rilevata e della tipologia dell’intervento (data di accettazione, data di chiusura, tipologia di intervento, causa del disservizio, livello di gravità, interventi di ripristino compiuti ecc.).
Alla scadenza del contratto la ditta deve fornire un report finale con tutti gli interventi effettuati e con l’indicazione di tutte le informazione necessarie per poter intervenire sul sistema.
Art. 2 – DURATA 

Il presente incarico ha la durata di due anni, con decorrenza dal 1° Dicembre 2009 a prescindere dalla formale stipulazione del contratto. 
E’ facoltà dell’Amministrazione, con preavviso non inferiore a 15 giorni antecedenti alla scadenza, richiedere alla società la proroga del contratto di tre mesi alle medesime condizioni per il tempo necessario a predisporre gli atti di gara.  

Art. 3 – LUOGO DI ESECUZIONE
Il servizio viene erogato nell’ambito del territorio del Comune di Muggia presso le sedi di seguito indicate:
	Palazzo Municipale
	Piazza Marconi, 1      

	Uffici Comunali  e  Biblioteca 

Sala Congressi  e Sala Mostre al piano terra
	Piazza  Repubblica, 5

	Uffici Comunali
	Via Roma, 22

	Uffici Comunali
	Via Manzoni

	Scuola dell’infanzia  “Borgolauro”


Scuola  elementare “ E. De Amicis ”
	Via G. D’Annunzio  8  

	Scuola elementare “Ada Loreti”
	Via di Zaule, 91

	Scuola media “Nazario Sauro”
	Via G. D’Annunzio ,48

	Uffici Tecnici Comunali
	Via di Trieste, 8

	Scuola elementare “E. Zamola”
	Borgo Zindis

	Casa di Riposo Comunale
	Salita Ubaldini, 5


Art. 4 – MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO 

Il servizio come dettagliato all’art. 1 deve essere prestato secondo le migliori regole dell’arte ed in conformità alle prescrizioni del presente contratto.

L’esecuzione dei servizi richiesti alla Ditta Appaltatrice deve essere ispirata al principio della collaborazione con l’Amministrazione, favorendo la massima assistenza e consulenza necessaria alla ottimale gestione dei servizi.

L’Amministrazione può chiedere il rifacimento di quanto non eseguito in conformità alle disposizioni contrattuali od alle buone regole dell’arte, salvo il diritto dell’Amministrazione al risarcimento dei danni.

Qualora la complessità del guasto comporti anche l’intervento dei gestori delle linee telefoniche e degli apparecchi analogici, la Ditta Appaltatrice si impegna ad assicurare il raccordo con i suddetti gestori. 
Art. 5 - CORRISPETTIVI
L’importo del presente contratto pari ad € _________ è da intendersi onnicomprensivo di tutte le spese e gli oneri connessi all’espletamento del servizio oggetto di affidamento, ivi comprese le spese relative al personale, agli attrezzi ed ai materiali necessari nonché oneri accessori legati ad aspetti logistici relativi all'erogazione dei servizi.
I costi della sicurezza sono stati valutati pari a zero poiché in fase di valutazione dei rischi relativi all’appalto in oggetto rispetto alle normali misure di prevenzione che l’impresa deve rispettare non stati individuati costi aggiuntivi per apprestamenti di sicurezza relativi all’eliminazione dei rischi d’interferenza come meglio specificato nel D.U.V.R.I. allegato al presente contratto.

Art. 6 - FATTURAZIONE
La Ditta emette fatture semestrali posticipate. Le singole liquidazioni vengono effettuate entro 30 (trenta) giorni dalla data di consegna di regolare fattura all’Ufficio Protocollo del Comune di Muggia, salvo il tempo necessario per l’acquisizione da parte del Comune del DURC della Ditta.  
In caso di fattura irregolare o di contestazione di inadempimento contrattuale da parte del Comune di Muggia, il termine di pagamento viene sospeso dalla data della contestazione e sino a completamento della regolarizzazione ovvero conclusione dell’eccezione di inadempimento. In tal caso la Ditta non può opporre eccezioni alla sospensione del pagamento, né aver titolo a risarcimento di danni né ad altra pretesa.

Art. 7 - ONERI ED OBBLIGHI A CARICO DELL’IMPRESA AGGIUDICATARIA

La Ditta Appaltatrice deve fornire personale tecnico, di provata capacità ed idoneo, per numero e qualità, alle necessità derivanti dall’espletamento del servizio.

La Ditta Appaltatrice si impegna a rispettare il CCNL applicato al settore di riferimento.
Sono a carico della Ditta Appaltatrice le retribuzioni, contribuzioni e relativi oneri riflessi del personale e quant’altro inerente e conseguente all'esecuzione dell'appalto.
La Ditta Appaltatrice si obbliga ad osservare e a far osservare al proprio personale tutte le norme in materia di sicurezza, prevenzione infortuni e in genere di tutela dell’incolumità e della salute dei lavoratori.

La Ditta Appaltatrice si impegna, in particolare, ad eseguire i servizi oggetto del presente contratto con diligenza e perizia, regolarità ed efficienza. 
Il personale deve essere munito di tessera di riconoscimento, rilasciata dalla Ditta Appaltatrice.
ART. 8 - SUBAPPALTO

E’ ammesso nella misura non superiore al 30% dell’importo complessivo del presente contratto, previa autorizzazione della Stazione Appaltante e previa verifica, in capo al subappaltatore, dei requisiti previsti per il servizio in oggetto.
In caso di subappalto autorizzato resta ferma la responsabilità della ditta contraente che continua a rispondere di tutti gli obblighi contrattuali verso il Comune.

La Ditta Appaltatrice provvede al deposito del contratto di subappalto presso la stazione appaltante almeno venti giorni prima della data di effettivo inizio dell’esecuzione delle relative prestazioni.

L’eventuale cessione o sub affidamento non autorizzati fanno sorgere in capo al Comune il diritto alla risoluzione del contratto con conseguente incameramento della cauzione definitiva, fatto salvo il risarcimento dei danni e delle spese sostenute.
Art. 9 - RESPONSABILITÀ E RISARCIMENTO DANNI
E’ fatto obbligo alla Ditta Appaltatrice di adottare, nell'esecuzione dei servizi, tutti i provvedimenti e le cautele necessarie ad evitare danni a cose e persone sia addetti ai servizi che terzi, ogni danno che, in relazione all'espletamento dell'appalto o ad altre cause ad esso connesse, derivasse all'Amministrazione Appaltante e/o a terzi in genere, compreso il personale della stessa Ditta Appaltatrice che dovrà comunque essere opportunamente assicurato, addestrato ed istruito, si intenderà attribuito alla responsabilità della Ditta Appaltatrice senza riserve e/o eccezioni.

La Ditta Appaltatrice è sempre responsabile dell’opera del proprio personale. Resta inteso che qualora dall’esecuzione dell’appalto o per cause ad essa legate dovessero verificarsi danni a persone, siano essi dipendenti o terzi, o a cose in proprietà della Stazione Appaltante o di qualsiasi altra cosa di proprietà di terzi, la Ditta Appaltatrice si obbliga all’integrale risarcimento dei danni verificatisi esonerando da ogni responsabilità la Stazione Appaltante.

Pertanto, l'Amministrazione ed il personale preposto alla sorveglianza e rilievo del servizio medesimo, sono da intendersi esonerati da ogni e qualsiasi responsabilità in conseguenza all'espletamento dell'appalto o ad altre cause ad esso connesse. 

Art. 10 – PENALI
Per ogni violazione degli obblighi derivanti dal presente contratto e per ogni caso di carente, tardiva o incompleta esecuzione del servizio, il Comune di Muggia, fatto salvo ogni risarcimento di maggiori ed ulteriori danni, applica alla Ditta delle penali, variabili a seconda della gravità del caso, da un minimo di € 20,00(venti/00) ad un massimo di € 200,00 (duecento/00). 

In particolare, per le inadempienze contrattuali derivanti dal mancato rispetto della tempistica prevista dal presente contratto la penale ammonta ad € 20,00(venti/00) per ogni giorno di ritardo.
L’applicazione delle penali è preceduta da regolare contestazione dell’inadempienza, a firma del responsabile del Servizio, avverso la quale la Ditta ha facoltà di presentare le sue controdeduzioni entro 7 (sette) giorni  naturali e consecutivi dal ricevimento della contestazione stessa.

Il pagamento della penale deve essere effettuato entro 30 (trenta) giorni dalla notifica o dalla ricezione della comunicazione di applicazione. Decorso inutilmente tale termine il Comune di Muggia si rivarrà, trattenendo la penale, sul corrispettivo della prima fattura utile. 

Art. 11 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Il Comune di Muggia ha diritto di procedere alla risoluzione unilaterale del contratto, mediante apposito atto scritto, ai sensi dell’art. 1456 c.c., nei seguenti casi:

· gravi violazioni degli obblighi contrattuali, non eliminati dal contraente anche a seguito di diffida;

· reiterate e gravi violazioni ed inosservanze di norme di legge o di regolamenti in materia.
Nel caso di risoluzione del contratto per i casi previsti dal presente articolo, alla ditta appaltatrice vengono addebitate tutte le spese sostenute dal Comune di Muggia per consentire l’individuazione di un nuovo affidatario del servizio fatto comunque salvo il risarcimento degli eventuali maggiori danni subiti.

In tali casi il Comune di Muggia sarà tenuto a corrispondere alla Ditta soltanto il corrispettivo contrattuale delle prestazioni regolarmente effettuate, sino al giorno della risoluzione, dedotte le eventuali penalità e spese sostenute e fatto salvo il risarcimento degli eventuali maggiori danni subiti.

La Ditta inoltre corrisponderà al Comune di Muggia una somma pari all’eventuale differenza di prezzo tra quello previsto nel presente capitolato speciale d’appalto e quello che il Comune di Muggia riuscirà ad ottenere dalla nuova ditta incaricata, nel periodo intercorrente tra la data della risoluzione e quella della scadenza naturale del presente contratto.
Art. 12 – CAUZIONE
La società dovrà costituire prima della stipula del contratto una  cauzione pari al 10% dell’importo di aggiudicazione a garanzia della perfetta ed integrale esecuzione delle obbligazioni assunte, in una delle forme previste dalla vigente normativa.

La cauzione definitiva, se presentata mediante fidejussione bancaria o polizza assicurativa, dovrà prevedere la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la sua operatività entro 15 gg. a semplice richiesta dell’Amministrazione appaltante nonché la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957 comma 2 del Codice Civile.

La cauzione definitiva potrà anche essere utilizzata per l’applicazione di penali o per risarcire il danno che l’Amministrazione abbia patito in corso di esecuzione del contratto, fermo restando che in tali casi l’ammontare della cauzione stessa dovrà essere ripristinato, pena la risoluzione del contratto.

La cauzione definitiva dovrà avere una validità temporale non inferiore a quella del contratto e dovrà comunque avere efficacia fino ad apposita comunicazione liberatoria (costituita anche da semplice restituzione del documento di garanzia) con la quale l’Amministrazione appaltante attesterà l’assenza ovvero la definizione di ogni eventuale eccezione e controversia sorte in dipendenza dell’esecuzione del contratto di cui trattasi. La cauzione dovrà essere immediatamente reintegrata qualora, in fase di esecuzione del contratto, essa sia stata escussa parzialmente o totalmente a seguito di inadempienze da parte dell’aggiudicatario.

Art. 13 – TRATTAMENTO DATI SENSIBILI

L’affidatario è tenuto a trattare i dati, anche sensibili, relativi ai rapporti derivanti dal presente contratto ottemperando scrupolosamente alla normativa in materia.
Art. 14  - SPESE CONTRATTUALI

Sono a carico della Ditta tutte le spese, imposte, tasse e oneri comunque denominati inerenti e conseguenti la stipulazione del contratto di affidamento del servizio.

Art. 15 - FORO COMPETENTE
Il Foro di Trieste sarà competente per tutte le controversie che dovessero insorgere in dipendenza dell’esecuzione del presente capitolato speciale d’appalto e che non dovessero risolversi in via bonaria durante la sua esecuzione o alla sua scadenza.

Art. 16 - RINVIO

Per quanto non previsto dal presente capitolato speciale d’appalto, si fa rinvio alle disposizioni del codice civile, nonché alle leggi ed ai regolamenti vigenti in materia in quanto applicabili.
PER ACCETTAZIONE CONTRATTUALE ESPRESSA DI TUTTE LE CLAUSOLE DEL PRESENTE CAPITOLATO:

Per la Ditta:_____________________________________

(luogo, data, timbro e firma per esteso del legale rappresentante dell’impresa singola, impresa capogruppo di RTI o consorzio costituito)

PER ACCETTAZIONE CONTRATTUALE ESPRESSA DEGLI ARTT. 2/9/11/15.
Per la Ditta:_____________________________________
(luogo, data, timbro e firma per esteso del legale rappresentante dell’impresa singola, impresa capogruppo di RTI o consorzio costituito)
In caso di RTI o Consorzio non costituito deve essere sottoscritto da tutti gli operatori economici
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