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  Comune di Muggia
    Provincia di Trieste

     Servizio FORNITURE 

   SERVIZI E PATRIMONIO
         Ufficio Contratti
Oggetto: gara per l’affidamento del servizio di ideazione, realizzazione e fornitura di strumenti e servizi di supporto per lo svolgimento di una campagna di comunicazione e sensibilizzazione finalizzata alla riduzione dei rifiuti , alla presentazione del servizio di gestione dei rifiuti solidi urbani ed al miglioramento della raccolta differenziata  del Comune di Muggia
I richiesta.

 Con la presente, vorrei chiedere alcune informazioni in relazione al bando di gara per l’affidamento del servizio di ideazione, realizzazione e fornitura di strumenti e servizi di supporto per  lo svolgimento di una campagna di comunicazione e sensibilizzazione finalizzata alla riduzione dei rifiuti, alla presentazione del servizio di gestione  dei rifiuti solidi urbani ed al miglioramento della raccolta differenziata nel comune di Muggia.

Avrei bisogno di sapere se è possibile che il Vs. ufficio invii a tutti partecipanti alla gara i files word dell’ allegato B):dichiarazione sostitutiva di certificazione e dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà).

Avrei inoltre bisogno di chiarimenti sul punto 2.4 del PROGETTO OPERATIVO ovvero su cosa s’intende per “programma di audit” e sul criterio di assegnazione dei 15 punti previsti per questa voce.

Vorrei inoltre chiedere l’esatto numero degli incontri pubblici dedicati  alle utenze interessate dal sistema di raccolta porta a porta e l’esatto numero di punti informativi totali da realizzare durante gli eventi di carattere collettivo previsti nel programma delle manifestazioni annuali del comune di Muggia, in quanto il numero indicato nel CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO ( allegato A) alla lettera d’invito) differisce dal numero indicato nelle linee guida. Avrei inoltre bisogno di sapere se è stato indicato il numero di interventi da effettuarsi nelle scuole o se quest’ultimo rimane a discrezione delle ditte in gara.

Per quel che riguarda i materiali vorremmo sapere:

- il numero di dizionari e di manuali relativi al compost bisogna prevedere nell’offerta

e se il mailing contenente i questionari per rilevare la conoscenza ed il gradimento  della popolazione rispetto al servizio di raccolta dei rifiuti verrà unificato con il mailing contenente il questionario relativo alla conoscenza ed al gradimento relativi alla campagna di comunicazione.
Chiarimento.

1) si provvede a pubblicare il files word dell'allegato B) alla lettera invito a disposizione di tutti i partecipanti;

2) per programma di audit di cui al punto 2.4 del progetto operativo si intende la serie di fasi necessaria che la ditta intende seguire per il raggiungimento degli obiettivi della campagna. E' il processo di valutazione utilizzato dalla ditta per verificare il livello di conformità della campagna agli standar fissati dall'amministrazione di cui i mailing contenenti i questionari ne sono una parte. ll  programma è, in sostanza,  il piano operativo che la ditta intende seguire per portare avanti la campagna, con indicazione dei monitoraggi periodici e dei report attivabili per il controllo dell'andamento della stessa .

I punti saranno assegnati in proporzione alla precisione ed incisività del programma proposto per il monitoraggio dell'andamento della campagna sia riguardo agli standar minimi sia in relazione ad eventuali proposte migliorative.

Saranno considerati anche gli eventuali correttivi proposti nel caso i monitoraggi si rivelassaro negativi o parzialmente positivi, ossia  la capacità di risposta della ditta  alle reazioni dei destinatari della campagna nei confronti della campagna stessa. 

3) rispetto al numero di incontri con le utenze del porta a porta così come chiarito dall'art.3 lettera c del capitolato gli incontri previsti saranno DUE;

4)  rispetto ai punti informativi si chiarisce (vedi art3 lettera d ) che fisicamente il punto informativo sarà uno ma attivato in occasione di due eventi;

5)  rispetto al numero di interventi nelle scuole è chiarito che gli interventi richiesti saranno 2 (vedi art. 3 lettera e) uno presso la scuola media e uno alle elementari;

6) per quanto riguarda i dizionari sul compostaggio si chiarisce che il numero (non indicato nell'art. 3 lettera b.2) è di 300 (trecento) unità;

7) per quanto riguarda il mailing si ritiene di mantenere separate le fasi di conoscenza e gradimento rispetto al servizio da quella del questionario relativo alla campagna di comunicazione e quindi trattasi di DUE mailing distinti;
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